A AO ACESSAR O SITE HTTPS://ENVIEY.COM E UTILIZAR O SOFTWARE “ENVIEY”, O
USUARIO AUTOMATICAMENTE DECLARA ESTAR CIENTE E DE ACORDO COM TODOS AS
REGRAS E CONDICOES DESTE TERMO.

TERMOS DE USO DE SOFTWARE

Pelo presente instrumento particular de “Contrato Eletronico Interativo”, de um lado:

MINDLAB COMPANY LTDA., sociedade inscrita no CNPJ sob o n® 45.391.924/0001-02,
estabelecida na Rua S&do José, n° 280, Sala 1.048, bairro Centro, Pard de Minas/MG, CEP
35.660-014, representada neste ato conforme seu Contrato Social (a “MINDLAB");

e de outro lado,

USUARIO, pessoa fisica ou juridica que, por intermédio da Rede Mundial de Computadores
(Internet), acessou o site https://enviey.com e iniciou o uso do software ENVIEY, desenvolvido
e de propriedade da MINDLAB;

Considerando que:

I. A MINDLAB desenvolveu um software de automacdo inteligente para envio de mensagens
pelo aplicativo WHATSAPP, denominado “"ENVIEY”, sendo proprietaria intelectual exclusiva do
software divulgado no site https://enviey.com;

i. O USUARIO deseja utilizar o software desenvolvido pela FABRICA OFFICE, mediante cadastro
na plataforma ENVIEY (https://enviey.com), para envio de mensagens automatizadas
mediante integracao com o aplicativo WHATSAPP.

MINDLAB e USUARIO, doravante referidos individualmente como “Parte” e em conjunto como “Partes”,
tem entre si, justo e acertado o presente contrato eletrénico interativo de prestacdo de servicos, que
reger-se-a pelas sequintes clausulas e condicoes.

1. DEFINICOES

1.1. ENVIEY: software de automatizacdo, criado pela MINDLAB, para envio de mensagens pelo
aplicativo WHATSAPP.

1.2.  USUARIO: pessoa fisica ou juridica, por seu representante, que se cadastra na Plataforma
ENVIEY e utiliza-se do software ENVIEY da MINDLAB.

1.3.  VISITANTE: pessoa fisica ou juridica que apenas acessa e consulta o site https://enviey.com,
sem a realizacao de um cadastro.



14. PLATAFORMA ENVIEY: ambiente virtual em que ficard disponivel para acesso o software
ENVIEY pelo USUARIO, através do sitio eletrdnico https://enviey.com;

1.5.  NAVEGADOR WEB: software que permite o acesso dos USUARIOS as paginas de sites na web.
Exemplos: Google Chrome, Safari, Microsoft Edge, Mozilla Firefox.

1.6.  WHATSAPP: aplicativo de mensagens instantaneas disponivel para
smartphones/tablets/computadores.

2. DO OBJETO

2.1.  Constitui objeto do presente contrato a outorga gratuita ou remunerada ao USUARIO, da
licenca pessoal, ilimitada, ndo exclusiva, revogavel, para utilizar o software ENVIEY como servigo de
automacao inteligente para envio de mensagens no aplicativo WHATSAPP.

3. ACESSO AO SOFTWARE ENVIEY

3.1. O USUARIO declara ter ciéncia de que o software ENVIEY é contratado na modalidade gratuita
ou paga, sendo que a modalidade gratuita possui ferramentas restritas.

3.2.  Para utilizar-se do software ENVIEY, o USUARIO devera se cadastrar na Plataforma ENVIEY,
informando todos os seus dados, inclusive o nUmero de celular, e escolher a modalidade de utilizacao
do software: versao gratuita ou versdo paga.

3.3. O USUARIO devera instalar o aplicativo WHATSAPP e realizar o cadastro informando o mesmo
nimero de celular registrado pelo USUARIO quando do cadastro na plataforma ENVIEY.

34. O USUARIO recebera uma chave de ativacdo para utilizacio do software ENVIEY.

3.5. O software ENVIEY sera utilizado como uma extensdo do NAVEGADOR WEB instalado no
dispositivo do USUARIO, por intermédio do qual este acessara o aplicativo WHATSAPP para que seja
feita a integragdo entre o software e o respectivo aplicativo.

3.6. A licenca concedida ao USUARIO ¢ ilimitada, se gratuita, podendo este periodo ser alterado a
critério da MINDLAB, ou limitada, se remunerada.

4. DA RESPONSABILIDADE DO USUARIO

41. O USUARIO reconhece e declara:
4.1.1. Que é maior de 18 (dezoito) anos e plenamente capaz;

4.1.2. Que aceita integralmente e se obriga a cumprir as normas deste termo de uso, sujeitando-se
as penalidades pelo seu descumprimento;

4.1.3. Que nao prestara informagoes falsas;



4.1.4. Que é de sua responsabilidade obter o consentimento de seus contatos para envio de
mensagens pelo aplicativo WHATSAPP;

4.1.5. Que o software ENVIEY é disponibilizado de maneira digital, devendo o USUARIO garantir que
possui os requisitos minimos de sistema e internet para sua correta utilizagdo. Caso o produto nado
seja disponibilizado por culpa do USUARIO, em razdo de inexatiddo de informacdes, a MINDLAB fica
eximida de culpa e qualquer prejuizo que possa vir a ocorrer;

4.1.6. Que a qualidade de uso do ENVIEY pode sofrer variacbes devido ao dispositivo, versdao do
navegador web, conexao com a internet do USUARIO e instabilidades externas oriundas ou nio do
aplicativo WHATSAPP, sendo de completa responsabilidade do USUARIO garantir a qualidade de seus
dispositivos, versdes de seus softwares e conexdo com a internet;

4.1.7. Que tem ciéncia que a MINDLAB somente concede a licenca para utilizagdo do ENVIEY, sendo
as consequéncias de seu uso de exclusiva responsabilidade do USUARIO. Portanto, concorda que, em
nenhuma circunstancia, a MINDLAB sera responsabilizada por equidade, contrato, ato ilicito,
negligéncia ou de outra forma (ou qualquer teoria da lei) por quaisquer danos ou prejuizos diretos,
indiretos ou de qualquer outra natureza, sem limitacdo, que sejam considerados ou alegados ter sido
causado pelo ENVIEY, incluindo, sem limitacao, erros, imprecisdes no resultado da escala de vendas,
danos por perda de negécios, perda de lucros, interrupcao de negdcios ou qualquer outra perda ou
dano pecuniario ou consequencial;

4.1.8. Que o software desenvolvido pela MINDLAB ser4 utilizado pelo préprio USUARIO no aplicativo
WHATSAPP, plataforma de mensagens de propriedade de terceiro. Assim, a MINDLAB néo se
responsabiliza por instabilidades da plataforma, ou por eventual determinacdo legal que proiba a
utilizacdo do WHATSAPP ou o funcionamento desta plataforma no Brasil.

4.19. Que utilizara corretamente o ENVIEY cabendo ao USUARIO informar-se adequadamente sobre
seu uso, bem como utiliza-lo individualmente, ndo compartilhando com demais USUARIOS. Em caso
de duvidas o USUARIO devera buscar os esclarecimentos necessarios pelos meios de comunicacéo
disponibilizados pela Plataforma ENVIEY;

4.1.10. Que é de sua responsabilidade indenizar a MINDLAB de qualquer dano que esta venha a
sofrer por culpa ou dolo do USUARIO na utilizacdo irregular ou ilegal do ENVIEY e em razdo do
descumprimento do presente TERMO DE USO, ou ainda pela violagdo de qualquer lei, direito de
terceiros, responsabilizando-se por eventuais perdas e danos;

4.1.11. Que o software ENVIEY ndo garante éxito nos resultados de vendas/marketing almejados pelo
USUARIO;

4.1.12. Que o software ENVIEY apenas armazenara seus dados de cadastro para identificagdo e

administracdo da licenga de uso, bem como tera acesso aos seus contatos e lista de mensagens para
propiciar a melhor utilizagdo das funcionalidades do software.

5. DO CADASTRO DO USUARIO



51. Apenas serd confirmado o cadastramento do USUARIO que preencher todos os campos
obrigatérios dos Dados Cadastrais na plataforma ENVIEY, devendo declarar-se ciente e concordar
com os termos do presente contrato.

52. O USUARIO declara e garante que todas as informacées disponibilizadas na plataforma para o
seu cadastro sao verdadeiras, exatas e completas, obrigando-se a comunicar qualquer alteracao em
tais dados, em até 5 (cinco) dias da efetivacao das alteracdes.

53. A MINDLAB se reserva o direito, caso entenda necessario, solicitar dados adicionais e
documentos que estime serem pertinentes a fim de conferir os Dados Cadastrais informados.

54. Ao checar a veracidade dos Dados Cadastrais de um USUARIO e constatar dados incorretos ou
inveridicos, ou ainda, caso o USUARIO se furte ou negue a enviar os documentos requeridos, a
MINDLAB podera cancelar definitivamente o cadastro do USUARIO.

55. N&o sera permitida a manutencdo de mais de um cadastro ou ainda a criagdo de novos
cadastros pelo USUARIO, cujos cadastros originais tenham sido cancelados por infracdes as clausulas
dispostas nestes Termos e Condig¢des Gerais.

56. A MINDLAB se compromete a notificar o USUARIO, imediatamente, utilizando-se de meio
habil, a respeito de qualquer uso ndo autorizado de sua conta, bem como o acesso nao autorizado
por terceiros de que tenha tomado ciéncia.

57. OUSUARIO ser4d o Unico responsavel pela utilizacido do ENVIEY através do acesso na
plataforma ENVIEY, uma vez que o acesso ao software somente sera concedido mediante utilizagdo
de uma chave de ativacdo, cuja responsabilidade e conhecimento sdo exclusivos do USUARIO.

6. FORMA DE PAGAMENTO

6.1. A modalidade de assinatura paga sera, mensal, trimestral, semestral ou anual, a depender da
opcdo do USUARIO, ou seja, para cada periodo de utilizacio o USUARIO deverd pagar o valor
referente a esta assinatura, informagdo que esta expressamente prevista na plataforma ENVIEY.

6.2. A gestdo do pagamento feito pelo USUARIO n&o é realizada pela MINDLAB, sendo certo que
todos os dados pertinentes ao pagamento sao tratados por empresas especializadas no ramo, que
recebem e transmitem as informacdes do USUARIO de modo digital, sigiloso e seguro.

6.3. A MINDLAB se reserva no direito de reajustar unilateralmente, a qualquer tempo, os valores
dos planos do software ENVIEY.

64. Ao fazer uma compra, o USUARIO concorda em ndo usar nenhum método de pagamento
invalido ou nao autorizado. Reservamo-nos o direito de desativar o acesso a qualquer curso cujo
pagamento nao tenha sido devidamente efetuado.

6.5. Em caso de inadimpléncia recorrente ou impossibilidade de faturamento dos valores devidos
pelo USUARIO, ocorrerd o cancelamento da assinatura de maneira definitiva, sendo resguardado a
MINDLAB o direito de cobranca.

7. DO CONSENTIMENTO PARA TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS



7.1. O USUARIO consente e concorda que a MINDLAB, bem como seus parceiros tomem decisées
referentes ao tratamento de seus dados pessoais, bem como realize o tratamento de tais dados,
envolvendo operagdes como as que se referem a coleta, producéo, recepgao, classificacdo, utilizagao,
acesso, reproducao, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacao, avaliacdo ou controle da informacao, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou
extracao.

7.2. A MINDLAB se responsabiliza pela manutencdo de medidas de seguranga, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais do USUARIO de acessos ndo autorizados e de
situacOes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

8. RESTRICOES DE USO

8.1. O USUARIO é responsavel pela correta e adequada utilizacdo do seu perfil na
plataforma ENVIEY, comprometendo-se a nao o utilizar em desconformidade com o presente termo.

8.2. Evedado ao USUARIO:

a)  Copiar, modificar, reproduzir, apagar, distribuir, realizar download, armazenar, transmitir,
vender, revender, publicar, realizar engenharia reversa ou criar softwares derivados ou assemelhados
ENVIEY desenvolvido pela MINDLAB;

b)  Utilizar-se de qualquer bem de propriedade imaterial da MINDLAB ou seus socios e
colaboradores, tais como nomes, imagens, videos, marcas, simbolos, textos, sons, exceto aqueles
prévia e expressamente autorizados pela MINDLAB;

c¢)  Divulgar o software ENVIEY de forma que o associe a instrumento de assertividade garantida
em aumento na escala de vendas e marketing ou de ganho facil de dinheiro;

d)  Utilizar-se do software ENVIEY para propagacao de “Fake News”, de maneira reiterada ou nao,
de cunho politico ou ndo, ou para qualquer pratica que viole a legislacdo vigente;

e) Utilizar-se de dudios e imagens de terceiros sem autorizagao;
f) Permitir ou fornecer sua chave de acesso de utilizacdo do software ENVIEY para que demais
pessoas o utilize.

9. OBRIGACOES DO USUARIO

Sdo obrigacdes do USUARIO, sem prejuizo das demais obrigacdes assumidas nos termos deste
Contrato:

9.1.  Cadastrar-se na Plataforma ENVIEY informando corretamente seus dados pessoais e bancarios;

9.2.  Atender as orienta¢des contidas nos manuais referentes a utilizacdo e instalacdo do software
ENVIEY;

9.3.  Efetuar o pagamento do plano adquirido até a data do respectivo vencimento;



9.4. Manter em carater sigiloso o seu Login e senha de acesso a plataforma ENVIEY, bem como a
chave de ativacdo de uso do software.

10. DO PRAZO DE VIGENCIA E EXTINGAO DO CONTRATO

10.1.  Este Termo de Uso vigorara por tempo indeterminado, isto é, enquanto o USUARIO utilizar-se
do software ENVIEY.

10.2. O USUARIO que optar pela modalidade de assinatura do software, podera exercer, no prazo
de 07 (sete) dias, a contar da data de pagamento do plano selecionado, seu direito de
arrependimento, previsto no artigo 49 da Lei 8.098/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), sendo
reembolsado integralmente, através do sistema de reembolso, de acordo com o meio de pagamento
usado, ou pelos meios que se facam necessarios.

10.3. O USUARIO néo fara jus a reembolso de quaisquer taxas pagas a MINDLAB, caso o pedido de
cancelamento da compra ocorrer apds o periodo de 7 (sete) dias, sendo responsavel pelo pagamento
integral do software.

10.4. Em caso de cancelamento do software ENVIEY por parte do Usuario, este perdera
imediatamente acesso ao software.

10.5. A MINDLAB podera extinguir estes Termos e Condi¢des de Uso a qualquer tempo e sem
necessidade de aviso ou notificagdo prévia caso se verifique qualquer das hipoteses das clausulas 8.2
e 11.1 ou, ainda, caso tenha qualquer suspeita de pratica de ato de corrupcao ou qualquer ato que
viole a politica de integridade da MINDLAB, bem como as leis anticorrupcao brasileiras ou de outros
paises, se aplicaveis, ndo sendo devido ao USUARIO a percepcao de qualquer valor.

11. DA SUSPENSAO E EXTINGAO DA LICENCA DE USO DO SOFTWARE CONCEDIDA AO USUARIO

11.1. A MINDLAB podera, a seu exclusivo critério e a qualquer momento, suspender ou extinguir a
licenca de uso do ENVIEY concedida ao USUARIO, se ela julgar, a seu exclusivo critério, que ha indicios
que o USUARIO:

(i) infringiu direitos de propriedade intelectual;

(i) disponibilizou, carregou ou transmitiu Informag¢des ndo autorizadas do software da MINDLAB
contido na Plataforma;

(iii) estad inadimplente de maneira recorrente ou ha a impossibilidade de faturamento dos valores
devidos; e/ou

(iv) violou ou agiu de modo incompativel com estes Termos e Condi¢des de Uso;

11.2.  Qualquer suspensdo ou exclusdo da licenca de uso do ENVIEY concedida ao USUARIO, pode
ser efetuada preventivamente pela MINDLAB, sem prévia notificagdo, sem que esta seja de qualquer
maneira responsabilizada por tal suspensao ou exclusdo, sendo que as suspensdes serdao mantidas
durante o periodo necessario para que a MINDLAB possa avaliar a conduta do USUARIO e verificar se
alguma das suas regras foram violadas.



11.3. A extincdo de uso do ENVIEY pelo USUARIO ou a extincdo, por qualquer razdo, dos presentes
Termos e Condicdes, revogarao automaticamente todas as licencas e autorizacdes aqui concedidas
pela MINDLAB ao USUARIO, o qual ndo poder4 mais ter acesso a licenca do software disponibilizado
na plataforma ENVIEY para quaisquer fins. Todas as disposi¢cdes dos presentes Termos e Condigdes
relativas a protecdo e restricdo a utilizacdo dos direitos de propriedade intelectual da MINDLAB
permanecerdo vigentes mesmo ap6s a extincdo do acesso do USUARIO licenca de uso do ENVIEY ou
a extincao destes Termos e Condi¢oes de Uso.

114. Constatada quaisquer das hipdteses elencadas na clausula 11.1, o USUARIO n&o fara jus ao
reembolso do valor eventualmente pago para aquisicdo do software ENVIEY e devera indenizar a
MINDLAB de quaisquer prejuizos ocasionados por sua conduta.

12. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DOS DIREITOS AUTORAIS

12.1. Os direitos autorais sobre o desenvolvimento do software, sob o nome ENVIEY, sdo de
propriedade integral da MINDLAB e esta protegido pelas leis e tratados internacionais, sendo vedada
a sua copia, reprodugdo, armazenamento, transmissao, exibicdo, veiculacao, edicdo, comercializacao,
bem como a criagdo e desenvolvimento de novos softwares derivados do ENVIEY, ficando os
infratores sujeitos as sangbes civis e criminais correspondentes, nos termos das Leis 9.279/96,
9.610/98 e 9.609/98.

12.2. Desse modo, o Usuario devera utilizar o software ENVIEY disponibilizado pela MINDLAB, de
acordo com o ordenamento juridico brasileiro e internacional atinente a protecdo de propriedade
intelectual, com os presentes Termos de Uso e as demais instru¢des, termos e regulamentos
especificos existentes na Plataforma, abstendo-se de reproduzir, copiar, armazenar, transmitir, exibir,
veicular, editar, comercializar, ceder, licenciar de forma indevida ou sem a prévia autorizacdo da
MINDLAB, por qualquer meio, plataforma ou suporte existente ou que venha a existir no futuro, o
software ENVIEY disponibilizado pela MINDLAB na plataforma ENVIEY.

13. MODIFICAGCOES DOS TERMOS E CONDICOES GERAIS

13.1. A MINDLAB podera, a qualquer tempo, modificar ou atualizar os Termos e CondicSes Gerais
quando necessario para refletir o feedback do USUARIO e de todos os demais USUARIOS, visando o
aprimoramento, melhoria e adequacdo em relacdo ao que é disponibilizado, circunstancia que sera
previamente comunicada ao USUARIO para aceitacdo por meio de e-mails ou do proprio site,
independentemente da vigéncia imediata das alteracdes.

13.2.  Caso as alteracdes sejam significativas, a MINDLAB emitird um aviso mais destacado, incluindo
notificacbes por e-mail das alteracdes nos Termos de Uso e de Privacidade. A MINDLAB ird também
manter em arquivo as versdes prévias destes Termos para que os USUARIOS possam consultar
quando assim desejarem.

13.3.  Caso o USUARIO discorde das alteracdes das regras e procedimentos de operacdo dos Termos
e Condic¢des Gerais, podera requerer a resilicdo deste contrato, mediante comunicagdo formal feita a
MINDLAB por meio de sua conta na plataforma ENVIEY. Em qualquer caso, a efetivacdao da resilicao
somente ocorrera apds o respectivo acerto de contas entre as partes, observado os termos deste
contrato.



13.4. Caso o USUARIO n&o apresente oposicdo as alteraces realizadas no prazo de 05 (cinco) dias,
contados da notificacdo encaminhada pela MINDLAB ao e-mail informado pelo USUARIO no campo
dos Dados Cadastrais, seu siléncio sera interpretado como aceitagdo as modificacbes propostas que
passarao a valer na data informada pela MINDLAB.

14. DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

14.1. As PARTES obrigam-se a manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes e sobre
os USUARIOS, responsabilizando-se, em caso de divulgacdo para finalidade diversa do presente
Contrato, inclusive por perdas e danos decorrentes.

14.2. O USUARIO obriga-se a manter o mais absoluto sigilo com relacdo a quaisquer dados,
informacdes, sistemas, técnicas, estratégias, métodos de operacdo, pormenores, inovagoes, segredos
comerciais, marcas, criacdes, especificacbes técnicas e comerciais da MINDLAB, entre outros,
doravante denominado "DADOS CONFIDENCIAIS", a queo USUARIO venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiado em razdo da celebracdo e execucdo deste Contrato,
comprometendo-se, outrossim, a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipotese
alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores, funcionarios e/ou
prepostos faca uso indevido desses "DADOS CONFIDENCIAIS".

14.3. O USUARIO que der causa a violacdo de informacdo considerada como de carater confidencial,
ficara sujeito a indenizar a MINDLAB até a altura dos danos efetivamente causados, sem prejuizo das
penalidades previstas neste instrumento e na legislagdo em vigor.

14.4. A obrigacdo de sigilo ora assumida prevalecerd durante toda a vigéncia do contrato e até 2
(dois) anos apds seu término ou rescisao a qualquer titulo.

15. DISPOSICOES FINAIS

15.1. O USUARIO n&o podera ceder, transferir o presente contrato e/ou os direitos e/ou obrigacées
deles decorrentes sem o prévio consentimento por escrito da MINDLAB.

15.2. O USUARIO expressamente concorda que a MINDLAB utilize as seguintes formas de aviso: (1)
mensagem instantanea via plataforma ENVIEY; (2) e-mail enviado para um endere¢o fornecido no
cadastro ou (3) por outros meios, inclusive telefone celular, telefone fixo ou correio. O USUARIO
concorda em manter as suas informacdes de contato atualizadas. Caso as informacdes de contato
fornecidas pelo USUARIO nio estejam atualizadas, este podera ndo receber os avisos enviados pela
MINDLAB.

15.3. A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento dos termos e condi¢es
deste Contrato, ndo constituird novagdo ou renuncia, nem afetard os seus direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo.

15.4. O USUARIO declara estar ciente e de acordo com o TERMO DE PRIVACIDADE, gue devera ser
aceito previamente por todo USUARIO para que este possa tornar-se USUARIO.

15.5. O presente Contrato constitui o acordo integral entre as PARTES, prevalecendo sobre qualquer
outro acordo, verbal ou escrito, previamente estabelecido.



16. DA LEGISLACAO APLICAVEL E FORO DE ELEICAO

16.1. Todos os itens destes Termos e Condigdes Gerais sdo regidos pelas leis vigentes na Republica
Federativa do Brasil. Para todos os assuntos referentes a interpretacdo e ao cumprimento deste
Contrato, as partes se submetem ao Foro da Comarca de Para de Minas, no estado de Minas Gerais.

ASSIM SENDO, as PARTES aquiescem e reconhecem expressamente a plena validade e eficacia da
presente avenca, realizada por intermédio da Internet, reconhecendo ainda que as condi¢des gerais
do presente contrato podem ser complementadas e/ou alteradas, a qualquer momento, pelos dados
da proposta de contratacdo, comunicaces de aceitacdo, registros eletrénico das acdes do USUARIO e
comunicagdes de alteracdo, inclusdo e/ou exclusdo feitas pela MINDLAB relativas a licenga de uso do
software ENVIEY, que passardo a integrar o presente instrumento.



